心理健康软件的功能需求

    一、心理健康评估与监测

1. 测评功能

我们希望能针对老年人、青少年、孕产妇等不同群体，提供对应的心理测评量表，如用于评估心理健康状况的症状自评量表（SCL - 90）、抑郁自评量表（SDS），以及评估人格特质的艾森克人格问卷（EPQ）、五大人格量表、失眠量表等，能满足对不同心理特质和状态的评估需求。

可根据服务对象的年龄、性别、职业等因素，为其推荐适合的测评量表，还能根据用户的测评结果，自动筛选出相关的深入测评量表，以进一步挖掘特定心理问题或特质。动态监测：用户每天或每周可以简单自评，系统自动生成趋势图，让医生能一眼看出变化。

2.数据管理和分析功能

能安全存储大量的测评数据，包括用户的基本信息、测评结果、答题过程等，方便随时查询和调用。

可对测评数据进行多种统计分析，如计算平均分、标准差、相关系数等，还能生成各种统计图表，如柱状图、折线图、饼图等，直观展示数据分布和变化趋势。

3.报告生成功能

根据测评结果，系统能自动生成详细的测评报告，报告内容通常包括测评概述、得分情况、结果解释、建议等，为用户提供清晰易懂的心理评估结论。

4.预警与反馈功能

当测评结果显示服务对象可能存在严重的心理问题或危机状态时，比如有人连续几天情绪很低，或者填了“不想活了”这种关键词，系统得能自动预警，提醒相关人员（如管理员、咨询师等）及时关注并采取相应的干预措施。

系统可以根据测评结果为服务对象提供个性化的反馈和建议，帮助服务对象了解自己的心理状况，同时提供一些改善心理健康的方法和途径。
二、治疗干预与个性化方案

1. AI辅助治疗

智能推荐方案：根据测评结果，自动推荐合适的治疗方法，最好能细化到具体练习。

2. 虚拟助手

新手医生用的时候，系统能智能提示（比如“这个患者有自杀倾向，建议先评估安全性再制定方案”）。

三、数据管理与临床协作

1. 病历自动整理

医生和咨询师的记录能自动生成结构化病历，减少手写时间。系统能自动标出矛盾点（比如患者说“好多了”，但测评分数反而更差了）。

2. 多角色协作

精神科医生：能看到完整病历，能开药

心理咨询师：隐藏用药记录（避免干扰心理治疗）

社区社工：只看康复计划，方便跟进

四、远程服务与患者支持

1. 在线咨询

支持文字、语音、视频问诊，能远程开药，最好还能配送到家。

2. 自助工具

情绪日记、冥想课、放松练习这些基本功能要有，方便患者自己调节。

五、特殊群体适配

老年人：大字体、语音导航，防误操作

青少年：内容过滤，屏蔽自伤、自杀相关词

孕产妇：专门的产后抑郁预防课程

